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GUIA DE APRENDIZAJE ATENCION Y SERVICIO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Fuia de Aprendizaje Atencion y Servicio en los procesos adminisirativos

- Ocuttar descripcion
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Guia de Aprendizaje Atencion y Servicio en los procesos administrativos

Descargue la Guia de Aprendizaje Afencion y Servicio en los procesos administrativos ACGUI

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE Instituto eivon

« Denominacion del Programa de Formacion: ATEMCION AL CLIENTE EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
+ (Codigo del Programa de Formacion: 12210010

« Competencia: fadlitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de
la organizacion.
* Resultados de Aprendizoje Alcanzar;

e |IDENTIHCAR LOS FACTORES QUE INTERVIEMEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL
CLIENTE, DE ACUERDO COMN LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALDAD
ORGANIZACIONAL.
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

- Ocultar descripcion
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Plan de Trabajo concertado

Descargue el Guia de Aprendizaje Atencion v Servicio en los procesos adminisirativos ACQLI

Fastha: | Datiembee 1 de 2023
(nm_p:um-ia.- | Pacilitar el servicho & los dientes de scwerdo con L politicss de 18 onpasirsciin.

Programa ATENCION ¥ SERVICIO EN LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS
FiCkA | 2896121
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clinmie parscnalizads de acosrdo con by v Lt Dickenkar 1wl 15 X
Lax palioas y estindares da calidad de | ¥ 000 ha sido w evalucidn en b temdticas de slencain y servicg |
la ergantescitn, Actividad ¥ comenicacdn activar B aprensio desarrollara en grupo de
§ 2 - 0 el - r
I!r..magu ks arataria como |.:l..|r'.|: chave pars adentilfrs : ¥ Biciernbre 1 a1 15 ¥
chma &4 s ComunEcacidn [Nl werbal coma o verbal permitendo,
MES0rar a0 su lenguaie meorando sus posibles. delficiencias ] | ] l |
Actividad 3: Canales de percepciin
X Diciernbre 1 al 15 x
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v juego de roles seferriona s metodologiss y caracieristeras adecusdas
para desempendrss frente & un plbico ssoeifics,

SEMA — Ceniro de comercio y serviclos, Risaralda
Tecnico en Venta de producios y servicios
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LIBRO SERVICIO AL CLIENTE

- Ocultar descripcion
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Libro Servicio al Cliente

Descargue el Libro Servicio al Cliente ACQLI

FUNDAMENTOS DE
SERVICIO AL CLIENTE

Lida Murillo Moreno
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